OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNiIi RAD OBCHODNI SPOLECNOSTI
MONACO int. s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni

1. Zde uvedené obchodni podminky a reklamacni fad plati pro nakup v internetovém obchodu (dale
jen ,internetovy obchod*) provozovaném obchodni spoleénosti MONACO int. s.r.o., jsou zobrazeny na
tomto webu a kupujicimu je k nim umoznén trvaly pfistup, reprodukce a archivace. Tyto obchodni
podminky a reklamacéni fad se vztahuji i na jiné pravni vztahy mezi dodavatelem a kupujicim, které
vznikaji na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi témito stranami, uzaviené jinak nez prostfednictvim
internetového obchodu - objednavka telefonicka, faxova, emailova (dale jen ,objednavka ucinéna
mimo internetovy obchod*). Obchodni podminky a reklamacéni fad blize vymezuji a upfesiuji prava a
povinnosti dodavatele a kupujiciho; neni-li stanoveno jinak, vztahuji se na veSkeré zboZi nabizené a
prodavané dodavatelem. Kupujici je povinen seznamit se s obchodnimi podminkami a reklamacénim
fadem pFed objednanim zbozi. Ma se za to, Ze odeslanim objednavky dodavateli kupujici vyjadfuje
souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem. Individualni ujednani mezi
dodavatelem a kupujicim jsou nadfazena témto obchodnim podminkam ¢&i reklamaénimu Fadu,
pficemz pouziti téchto obchodnich podminek a reklamaéniho fadu muze byt takovym ujednanim
vylou&eno.

2. Dodavatelem a provozovatelem internetového obchodu je obchodni spoleénost MONACO int. s.r.o.,
IC: 60471271, DIC:CZ60471271, se sidlem Praha 9, Kbely, Mladoboleslavska &p. 209, PSC 197 00,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 25927.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a timto pravem
se i Fidi. Je-li kupujicim spotfebitel, fidi se vztahy, které nejsou t&€mito obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem upravené, oblanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotiebitele (€. 634/1992 Sb.). Je-li kupujicim podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami a reklamacni Ffadem, ustanovenim zdkona, jez ma donucujici uc€inky, obchodnimi
zvyklostmi mezi nimi a obanskym zakonikem.

4. Naklady na pouziti komunika¢nich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) pro uskuteénéni
objednavky jsou zavislé na druhu a zpUsobu pfipojeni kupujiciho k siti internet. PFistup na tyto webové
stranky neni ze strany dodavatele v(¢i kupujicimu zpoplatnén.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

1. Spotiebitelskd smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel, resp.
prodavajici. Tyto obchodni podminky a reklamaéni fad se vztahuji na smlouvu kupni. Pokud pfevazna
Cast zavazku dodavatele spociva ve vykonani Cinnosti nebo zavazek dodavatele zahrnuje montaz
zbozi, bude mezi smluvnimi stranami uzaviena samostatna smlouva o dilo.

2. Dodavatel (prodavajici) - osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Jedna se o podnikatele, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatelt dodava kupujicimu (spotfebiteli i podnikateli) zbozZi/vyrobky.

3. Spotiebitel (kupujici, ktery neni podnikatel) - je jim kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.



4. Podnikatel (kupuijici, ktery neni spotfebitel) - je jim osoba, kiera samostatné vykonava na vlastni
Ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpUisobem se zamérem cinit
tak soustavné za ucCelem dosazeni zisku. Za podnikatelskou €innost se povazZuje i neopravnéné
podnikani kupujiciho.

5. Kupujici - souhrnné oznaceni pro osobu bez rozliSeni, zda nalezi do kategorie spotfebitel i
podnikatel. Status spotfebitele nebo podnikatele vyplyva ze skute¢ného postaveni kupujiciho (zda
jedna ¢i nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti); vlastni fazeni kupujiciho do jim zvolené
kategorie zde neni uréujici, smérodatné je objektivni hledisko.

6. Zasilatel (prepravce) - prepravni sluzba, ktera zajiStuje dodani objednaného zbozi/vyrobki
kupujicimu. Zasilatele voli dodavatel, nedojde-li k jiné dohodé.

7. Uzavieni kupni smlouvy - objednavka kupujiciho je navrhem na uzavfeni kupni smlouvy a
samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doru€eni (emailem, faxem, postou) souhlasu
dodavatele kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky); to neplati v pfipadé,
ze dodavatel vyzaduje, aby kupujici nejprve uhradil zalohu na kupni cenu zbozi (zaloha). Automaticky
generovany email (zprava potvrzujici pfijeti objednavky) zasilany objednacim systémem dodavatele
kupujicimu, jez potvrzuje pfijeti objednavky, se nepovazuje za zavazné potvrzeni objednavky.
Dodavatel mlze uc€inky pfijeti navrhu na uzavfieni kupni smlouvy vazat na sloZeni zalohy, ktera je
zapocitatelna oproti celkové kupni cené zbozi objednaného kupujicim. O podmince slozZeni zalohy a
jeji vysi bude kupujici dodavatelem seznamen pfed odeslanim objednavky, pfipadné po doruceni
objednavky v zavazném potvrzeni objednavky (v takovém pfipadé je slozeni zalohy povazovano za
prijeti zavazného potvrzeni objednavky kupujicim); vySe zalohy mize dosahovat az 30 % z kupni ceny
zbozi; zaloha ma charakter smluvni pokuty v pfipadé, Ze k uzavfeni kupni smlouvy (tj. k u€inkiim
prijeti navrhu zavaznym potvrzenim objednavky) nedojde z dlvodu nezaplaceni zalohy kupujicim
nebo v pfipadé, kdy kupujici porusi uzavienou kupni smlouvu, v disledku ¢ehoz dodavatel od kupni
smlouvy odstoupi. Dodavatel je opravnén domahat se na kupujicim nahrady Skody presahujici
smluvni pokutu. Zaloha maze zpravidla byt vyzadovana pro zbozi a vyrobky, které dodavatel obvykle
nema skladem. Od tohoto momentu (zavazného potvrzeni objednavky Ci sloZzeni pozadované zalohy)
mezi kupujicim a dodavatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti z kupni smlouvy. Za navrh na
uzavieni kupni smlouvy se povazuje i objednavka u¢inéna mimo internetovy obchod (s odkazem na
tyto obchodni podminky), je-li to technicky uskutecnitelné, podepsana kupujicim, a za zavazné pfijeti
takové objednavky dodavatelem a nasledné uzavieni kupni smlouvy se povazuje dodaci list obvykle s
odkazem na objednavku kupujiciho a tyto obchodni podminky, potvrzeny dodavatelem. Smlouva se
uzavira v ¢eském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Uzaviena smlouva je dodavatelem
archivovana za ucelem jejiho uspésného spinéni a neni pfistupna tfetim (nezdcastnénym) stranam.
Kupujici mize objednavku jednostranné zrusSit (odvolat navrh) pouze do okamziku, nez mu dojde
zavazné potvrzeni objednavky dodavatelem. Zavazné potvrzeni objednavky mulze dodavatel
jednostranné odvolat, jestlize odvolani dojde Kkupujicimu nejpozdéji souasné se zavaznym
potvrzenim objednavky. Po zavazném potvrzeni objednavky Ize od kupni smlouvy odstoupit pouze ze
zakonnych davodu, nebo kupni smlouvu zrusit dohodou smluvnich stran; v pfipadé, Zze k ukon&eni
kupni smlouvy dojde z dGvodl na strané kupujiciho, vznikne dodavateli pravo na nahradu ucelné
vynalozenych nakladu, a pravo ponechat si zalohu jakozto smluvni pokutu. V té ¢asti kupni smlouvy,
kde se odkazuje na tyto obchodni podminky, kupni smlouva trva i po odstoupeni od kupni smlouvy
jednou smluvni stranou (i zruseni kupni smlouvy dohodou obou smluvnich stran), a to jde-li o: a)
zavazek kupujiciho k nahradé Skody a b) zavazek kupujiciho k nahradé ucelné vynalozenych naklad
vzniklych dodavateli na zakladé plnéni z kupni smlouvy, od které kupujici (nebo dodavatel z davodu
na strané kupujiciho) odstoupil, event. doslo-li ke zruseni kupni smlouvy dohodou obou smiuvnich
stran a c) pravo dodavatele ponechat si zalohu jakozto smluvni pokutu. Vylu€uje se moznost, aby
kupuijici nabidku dodavatele pfijal s dodatkem nebo odchylkou podle § 1740 odst. 3 0.z.



8. Zbozilvyrobky (pfedmét koupé) - potravinové produkty (trvanlivé, nebo rychle podiéhajici zkaze) a
gastronomicka zafizeni. Zbozi je dodavano v kvalité podle obecné zavaznych pravnich pfedpist
Ceské republiky, v souladu s pravem ES/EU. Dodavatel si vyhrazuje pravo specifikovat u jednotlivych
druht zbozi odchylky, které nejsou vadami, jedna-li se pouze o drobné rozdily v provedeni, které
nemaji vliv na kvalitu zboZzi a jeho uzitné vlastnosti.

9. Dodaci list - je pisemné potvrzeni o predani a prevzeti objednaného zbozi, jehoz podstatnymi
nalezitostmi jsou: udaje specifikujici dodaci list, oznaceni dodavatele a kupujiciho, misto dodani,
predmét dodavky - specifikace zbozi, kupni cena, oznaceni osoby, ktera zbozi pfedala a osoby ktera
zbozi pfevzala, oznaceni osoby, ktera dodaci list vystavila (uvedenim jejich jména a pfijmeni), odkaz
na tyto obchodni podminky. V pfipadé, Ze prepravu zboZi zajiStuje kupujici prostfednictvim jim
zvoleného pFepravce, nahrazuje podpis kupujiciho podpis prvniho prepravce, kterého Kkupujici
dodavateli oznadil. V pfipadé rozporl v obsahu potvrzené objednavky a dodaciho listu, je rozhodujici
dodaci list.

lll. Nakup, objednani a dodani zbozi
1. Pfedmét kupni smlouvy:

a) Zavazek dodavatele: Dodavatel se v pfipadé uzavfieni kupni smlouvy zavazuje dodat
kupujicimu pfedmét koupé v odpovidajicim mnozZstvi a kvalité a po splnéni podminek
zaloZenych témito obchodnimi podminkami pfevést na kupujiciho viastnické pravo k predmétu
koupé.

b) Zavazek kupujiciho: Kupuijici se v pfipadé uzavreni kupni smlouvy zavazuje dodané zbozi
pfevzit a zaplatit dodavateli sjednanou kupni cenu. Kupujici se zavazuje, ze pfi registraci do
internetového obchodu, pfi vyplhovani objednavkového formulafe (je-li objednavani zbozi
zpfistupnéno bez nutnosti registrace) a pfi ostatni komunikaci s dodavatelem vyplni Gdaje
identifikujici jeho osobu spravné, Uplné a pravdivé, jinak odpovida dodavateli za vzniklou
Skodu.

c) Pfedmét koupé: Pfedmétem koupé podle uzaviené kupni smlouvy je zbozi specifikované co
do nazvu, mnozstvi a ceny v objednavce kupujiciho. Pfedmét koupé je vzdy konkrétné a
dostate¢né specifikovan v internetovém obchodu.

2. Dodavatel zavazné potvrdi objednavku zbozi (pfipadné vystavi zalohovou fakturu na objednané
zbozi), u€inénou kupujicim prostfednictvim internetového obchodu & mimo internetovy obchod, bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od jejiho pfijeti. Objednané zbozi bude
pripraveno k osobnimu odbéru ¢i odeslano dle zvoleného ¢&i dohodnutého zpUsobu pfepravy v terminu
dohodnutém mezi stranami (uvedeném v internetovém obchodu — na popisce zobrazeného zbozi);
termin dodani zbozi bude uveden i v zavazném potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze dodavatel
nebude schopen dodrzet deklarovanou dodaci Ihitu, oznami tuto skute¢nost kupujicimu v dobé pred
jejim uplynutim. Dodaci Ihata mize v takovém pfipadé byt prodlouzena az o 20 dn(l. Po jejim marném
uplynuti ma kupujici pravo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit; zaplatil-li kupujici kupni cenu
nebo zalohu na kupni cenu za zbozi pfed jeho dodanim, vznikne mu s odstoupenim od smlouvy pravo
na jeji vraceni, a to nejpozdéji do 7 dnd od oznameni opravnéného odstoupeni dodavateli.

3. Kupni cena zbozi, ktera je uvedena na strankach internetového obchodu (popisek zbozi) v dobé
odeslani objednavky, je platna. Kupni cena je v internetovém obchodu uvedena jak bez DPH, tak
vCéetné DPH a vSech obligatornich poplatkll (recyklaéni poplatek, autorska odména aj.). Kupujici ma
moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skutecnosti, po jakou dobu zUstava nabidka
nebo uvedena kupni cena v platnosti. V pfipadé, ze kupujici k uzavieni kupni smlouvy vyuZije
internetového obchodu, bude mu ze strany dodavatele pfiznana sleva za nakup v internetovém



obchodu (vySe poskytnuté slevy bude jednoznacné uvedena na popisce zbozi v internetovém
obchodu); to neplati pro objednavku uc¢inénou mimo internetovy obchod. Kone¢na kupni cena je
uvedena v objednavce pred jejim odeslanim dodavateli a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky
zbozi.

4. Zpusob uhrady kupni ceny si zvoli kupujici pfed objednanim zbozi, neni-li dodavatelem prfedem
stanoven. Kupni cena muze byt uhrazena v hotovosti pfi osobnim odbéru v misté uréeném
dodavatelem nebo kupujicim, &i pfi zaslani na dobirku (pfi pfedani/pfevzeti zbozi); bezhotovostnim
prevodem (pfed pfevzetim zbozi — platba pfedem, nebo po prevzeti zbozi — platba nasledna), a to
pfikazem k uhradé pfevodem na ucet dodavatele, platbou platebni kartou pfes internet, platebnim
kuponem vystavenym dodavatelem, darkovym kuponem vystavenym dodavatelem nebo jinym
zpusobem dle dohody obou smluvnich stran. Kupuijici je opravnén kupni cenu uhradit prostfednictvim
jiné osoby (uvér, spotfebitelsky uvér); za timto u¢elem mu dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost.

5. Dohodnou-li se smluvni strany na zméné (ktera bude mit vliv na snizeni celkové ceny objednavky)
C¢i na zruSeni objednavky, jejiz cena byla kupujicim jiz zaplacena, resp. dojde-li k platnému
jednostrannému zruSeni objednavky kupujicim, jejiz cena byla kupujicim dodavateli jiz zaplacena,
vrati dodavatel kupujicimu cenu zruSené objednavky nebo odpovidajici ¢ast ceny prevysujici novou
cenu zménéné objednavky. Cenu zménéné nebo zrusené objednavky (nebo jeji ¢asti) dodavatel
kupujicimu vrati nejpozdéji do 14 dnd ode dne UCink( zmény nebo zruSeni objednavky. Kupni cenu
dodavatel kupujicimu vrati bud v penézich bezhotovostni pfevodem na zadany bankovni ucet
kupujiciho, anebo vystavenim platebniho kuponu (dale jen ,platebni kupon®). Obsahem platebniho
kupou je unikatni kod predstavujici predplatbu ceny jakékoli nasledujici objednavky ucinéné
v internetovém obchodé, a to ve vySi odpovidajici cené zménéné Ci zruSené objednavky. Podminkou
vyuziti platebniho kuponu pro uhradu ceny objednavky (nebo jeji Casti) je jeho Fadné a vCasné
uplatnéni pfi kterékoli nasledujici objednavce. Platebni kupon se vystavuje a poskytuje v elektronické
podobé; kupujicimu zaregistrovanému v internetovém obchodé jej dodavatel poskytne (zasle) do jeho
uctu zaregistrovaného v internetovém obchodé, kupujicimu nezaregistrovanému v internetovém
obchodé jej poskytne (zasle) na email, ktery kupujici pfi odeslani objednavky zadal jako kontaktni
email. Kupujici ma pravo platebni kupon uplatnit nejpozdéji do jednoho roku od jeho vystaveni, po
uplynuti této lhaty kupujicimu registrovanému v internetovém obchodé cenu, jez platebni kupon
predstavuje, dodavatel vrati na bankovni ucet, ze kterého obdrzel platbu ceny zménéné nebo zrusené
objednavky. Kupujicimu, ktery neni registrovany v internetovém obchodé, nebo kupujicimu, ktery je
registrovany v internetovém obchodé, ale jehoz zadany bankovni ucet neexistuje, nebo jehoz
existence neni dodavateli znama, se Castka, jez platebni kupon pFedstavuje, po uplynuti uvedené
Ihtty nevraci a bez nahrady propada.

5. Neni-li stanoveno jinak montaz, sestaveni nebo zprovoznéni gastronomickych zafizeni nejsou
zahrnuty v cené zbozi. Zvyhodnéni v podobé ,darkd” k nékterym druhiim zbozi, které miize dodavatel
kupujicim k témto druhim zbozi poskytovat, jsou dodavatelem z uUCetnich a danovych ddvodu
kupujicimu poskytovany za 1,- K¢ bez DPH.

6. Uhrazeni kupni ceny je podminkou pfedani pfedmétu koupé kupujicimu (neni-li dohodnuta platba
nasledna) a prechodu vlastnického prava k pfedmétu koupé na kupujiciho. Povinnost kupujiciho
uhradit zavazek vyplyvajici z kupni smlouvy je splnéna pfipsanim celé kupni ceny na bankovni ucet
dodavatele, pfipadné jejim pfevzetim dodavatelem (zasilatelem) v hotovosti (platba dobirkou).
Spolec¢né s prevodem vlastnického prava ke zbozi dochazi téz k pfevodu vlastnického prava k obalim
dodavaného zbozi a k pfeneseni povinnosti plynoucich ze zakona €. 477/2001 Sb., o obalech a o
zmeéné nékterych zakonu (dale jen ,zakon o obalech*) na kupuijiciho. V souladu se zakonem o obalech
je kupujici dale povinen pfi dodavce zboZi pfevzit od dodavatele prohlaseni o splnéni podminek
uvedeni obalu na trh. Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy jej od dodavatele
pfevezme.



7. Dodavatel odesle zboZzi objednané kupujicim na dodaci adresu uvedenou v objednavce. Kupuijici je
povinen objednané zbozi, je-li doru¢eno v fadném ¢&i prodlouZzeném dodacim terminu a v
neposkozeném obalu, prevzit. Bezdlivodné nebo neopodstatnéné odmitnuti pfevzeti zbozi (i jeho
nevyzvednuti u zasilatele, poStovniho dorucovatele) kupujicim zaklada dodavateli pravo od kupni
smlouvy jednostranné odstoupit a pravo na nahradu Skody v podobé uUcelné vynaloZenych nakladd
(balné, dopravné, manipulace se zbozim apod.) vzniklych dodavateli na zakladé plnéni z kupni
smlouvy (vznikla Skoda je zapocitatelna proti zaplacené kupni cené), sou¢asné dodavateli vznikne
pravo ponechat si zalohu jakozto smluvni pokutu. Dodavatel ma pravo odmitnout objednavku
kupuijiciho, ktery opakované neplini svij zavazek radné odebrat zboZzi nebo zaplatit stanovenou kupni
cenu. Pri pfevzeti zbozi obdrzi kupujici s dodavanym zbozim danovy doklad (fakturu), zaruéni list a,
je-li zakonem vyzadovan, navod k pouziti zbozi v Ceském jazyce. Dodavatel ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit (resp. objednavku kupujiciho nepotvrdit), stane-li se pInéni (pravné ¢i fakticky)
nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na nahradnim pfedmétu pinéni.

8. Neni-li dohodnuto jinak, pfepravu objednaného zbozi kupujicimu zajiStuje dodavatel, a to bud
vlastni dopravni sluzbou, nebo prostfednictvim zasilatele (napf. PPL, DHL, Ceska posta, s. p.).
Kupujici mize objednané zbozi prevzit osobné v misté uréeném dodavatelem (osobni pfevzeti), nikoli
vSak dfive, nez dodavatel kupujiciho o moznosti osobniho pfevzeti zbozi vyrozumi. Kupujici mize
objednané zbozi prevzit prostfednictvim sluzeb uloZzenka, zasilkovna apod. Zpusob dodani
objednaného zbozi kupujici zvoli v objednavce pred jejim odeslanim dodavateli. Cena prepravy zbozi
je stanovena v zavislosti na: a) zpUsobu dodani, b) souhrnné kupni cené za celkovou objednavku
uc¢inénou kupujicim a c) misté dodani objednaného zbozi. Cena prepravy zbozi je uvedena
v internetovém obchodé v ¢asti ,Jak nakupovat®, oddil ,Dopravné a platby*.

9. Neposkytne-li kupujici dodavateli dostateCnou soucinnost pro dodani &i prevzeti zbozi, které je
potravinou, jez podléha rychlé zkaze, v dusledku ¢ehoz bude bezprostiedné hrozit znehodnoceni
tohoto zbozi, a kupni cena za toto zboZi nebude kupujicim dodavateli uhrazena pfed jeho zmafenym
predanim/dodanim, vznikne dodavateli pravo toto zbozi prodat tfeti osobé i za pfiméfenou cenu nizsi,
nez byla sjednana mezi dodavatelem a kupujicim, a kupujicimu vznikne povinnost dorovnat dodavateli
rozdil mezi cenou sjednanou mezi jim a dodavatelem a pfiméfenou cenou nizsi, za kterou bylo zboZzi
prodano tfeti osobé, a to v€etné nakladl dodavatelem ucelné vynalozenych; paklize k prodeji tohoto
zbozi tieti osobé nedojde, je kupujici povinen uhradit dodavateli — jakozto nahradu Skody — kupni cenu
ve vySi dohodnuté v uzaviené kupni smlouvé, v¢. nakladi vynaloZenych dodavatelem na kupujicim
zmarené prevzeti/dodani tohoto zbozi.

10. V pfipadé, ze kupujici si jako zplsob doruceni objednaného zbozi zvoli sluzbu uloZzenka nebo
zasilkovna, fidi se poskytovani téchto sluzeb vyhradné podminkami stanovenymi provozovateli téchto
sluzeb; kupujici je povinen se s podminkami poskytovani téchto sluzeb seznamit. Doruceni zboZi
prostfednictvim téchto sluzeb neni vhodné pro zboZi podléhajici rychlé zkaze, zejména ne pro
potraviny nachylné na vykyvy teplot okolniho prostfedi (napf. Slehacka ve spreji, Sumivé vino apod.).
Za poSkozeni & znehodnoceni zbozi v dusledku tohoto zplUsobu dorueni dodavatel nenese
odpovédnost.

IV. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ktery je spotrebitelem

1. Podminky uvedené v této Casti obchodnich podminek jsou platné pouze pro kupujici, ktefi jsou
spotiebitelem; nevztahuji se na kupujiciho, ktery je podnikatelem.

2. Spotiebitel ma pravo v souladu s ust. § 1829 o0.z. odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dni od prevzeti
zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostifedkd komunikace na dalku (zejména v
internetovém obchodé nebo dle objednavky ucinéné mimo internetovy obchod & mimo obchodni
prostory obvyklé pro dodavatelovo podnikani), a to bez uvedeni dlivodu a bez pfipadné sankce ze
strany dodavatele. Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy dorucit



dodavateli nejpozdéji do 14. dne od prevzeti véci (zbozi). Spotfebitel je povinen véc, které se tyka
odstoupeni od smlouvy, dodavateli vratit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni
od smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu dodavatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky vcetné nakladl na
dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Odstoupi-li spotfebitel od kupni
smlouvy, dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotfebitel
zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zboZi dodavateli odeslal. Uplatni-li spotfebitel pravo na odstoupeni od
smlouvy fadné a v€as, ma dodavatel pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladi
spojenych s vracenim zbozi. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpisob dodani zbozi, ktery
dodavatel nabizi, vrati dodavatel spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Spotfebitel odpovida dodavateli za snizeni hodnoty
zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

3. ZbozZi je spotiebitel povinen vratit uplné, s kompletni dodanou dokumentaci, neposkozené, Cisté a
nejevici znamky pouzivani, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém
zbozi pfevzal. V pfipadé, Ze vracené zbozZi nebude odpovidat stavu popsanému v predeslé véte,
muze dodavatel vracenou kupni cenu pomérné snizit o ¢ast odpovidajici snizené hodnoté vraceného
zbozi.

4. Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemuze spotfebitel odstoupit od
smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihtty pro odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili dodavatele a k némuz mlze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od
smiouvy,

c¢) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili dodavatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho zadost; to  vSak

neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od
smiouvy.



5. Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1829 o0.z. doporucujeme (neni vsak
podminkou) pro urychleni vyfizeni odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacenych penéz, zbozi,
kterého se odstoupeni tyka, dorucit na adresu dodavatele spolu s nepochybnym a jednoznacnym
ukonem vyjadrfujicim vali spotfebitele od smlouvy odstoupit, s ¢islem nakupniho dokladu a zvolenou
formou vraceni zaplacené kupni ceny zbozi (na bankovni ucet, postovni sloZzenkou apod.).

6. Paklize dodavatel spotfebiteli poskytl zvyhodnéni v podobé ,darku“ ve smyslu ¢él. 4 bod 2
obchodnich podminek, je spotfebitel povinen spolu s vracenym zbozim vratit dodavateli i s nim
poskytnuta zvyhodnéni.

7. Pravo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy neslouzi jako zplsob feSeni dodani vadného zbozi,
nejedna se o nahradu reklamace.

V. Reklamac¢ni rad pro kupujiciho, ktery je spotrebitelem

1. Dodavatel odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Pravo spotrebitele z vadného
plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci Skody na spotiebitele, byt se projevi az
pozdéji. Pravo spotfebitele zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou dodavatel zpUsobil porusenim své
povinnosti. Zejména dodavatel odpovida spotfebiteli, ze v dobé&, kdy spotfebitel véc pfevzal, a) ma véc
vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce
popsal nebo které spotfebitel ofekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné, b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva, c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy, d) je véc v
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpist.

2. Zarucéni doba na spotfebni zbozi je dvacet &tyfi mésicl a u véci pouzitych je dvanact mésicu; jde-li
o prodej potravinafského zbozi (potravinovych produktt), je zaruéni doba osm dni, u prodeje krmiv ffi
tydny a u prodeje zvifat Sest tydnu. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Ih(ta k pouziti véci, skonéi zaru¢ni doba
uplynutim této Ih(ity. Spotrebitel véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedi
Skody na véci a presvédCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Vady musi spotfebitel uplatnit u
dodavatele bez zbyteéného odkladu. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobé. Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle
kazi, musi byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi; jinak prava zaniknou.

3. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti; to neplati: a) u véci prodavané za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla
niz§i cena ujednana, b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, c) u pouzité véci na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi pfevzeti spotiebitelem, nebo d)
vyplyva-li to z povahy véci. Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nenalezi, pokud spotfebitel pred
prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud spotfebitel vadu sam zpusobil. Jde-li o véci
pouzité, neodpovida dodavatel za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které méla véc
pii pfevzeti spotfebitelem. Spotfebitel nema prava z vadného pinéni, jedna-li se o vadu, kterou musel
s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy; to neplati, ujistil-li ho dodavatel
vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo zastfel-li vadu Istivé. Odpovédnost za vady se nevztahuje na vady
zpusobené mechanickym poskozenim véci, elektrickym prepétim sité, pouzivanim véci v podminkach,
které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi,
které je pfimo dodavatelem nebo vyrobcem uréeno, neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou,
nebo zanedbanim péce o vyrobek, nadmérnym zatéZovanim véci nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zasadami, provedenim nekvalifikovaného



zasahu ¢i zménou parametru, byla-li véc upravena spotfebitelem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada
v dusledku této Upravy, byla-li véc poSkozena pfirodnimi zivly nebo vy$si moci apod.

4. Nema-li véc vlastnosti uvedené v €l. VI. odst. 1 téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu,
muze spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize spotfebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tj. alespor
tfikrat) nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spotfebitel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na
pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu dodavatel nemlze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze dodavatel nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znaéné obtize. Ma-li véc vadu, z niz je dodavatel zavazan, a
jedna-li se o véc prodavanou za nizSi cenu nebo o véc pouzitou, ma spotfebitel misto prava na
vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Spotfebitel ma pravo na uhradu nutnych
naklad(, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. Vada, ktera vznikla
neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim véci do provozu, bude povazovana za vadu
véci pouze pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly
provedeny dodavatelem nebo jinou osobou na odpovédnost dodavatele. To plati rovnéz v pfipadé,
kdy montaz nebo jiné uvedeni véci do provozu provedl spotiebitel a vada vznikla na zakladé
nespravnych pokynl uvedenych v navodu k montazi nebo k uvedeni véci do provozu.

5. Na zadost spotrebitele je dodavatel povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni list).
Zarucni list musi obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu dodavatele, jeho
identifikacni ¢Cislo, sidlo. Umoznuje-li to povaha véci, postaCuje namisto zaruéniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje. Je-li to s ohledem na poskytovanou
zaruku potfebné, dodavatel v zaruénim listu srozumitelnym zpUsobem vysvétli obsah poskytované
zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni
plynouci. Nesplnénim povinnosti tykajicich se vydani zaru¢niho listu neni platnost zaruky dotCena.
ProhlaSenim v zaruénim listé vydaném spotrebiteli mize dodavatel poskytnout zaruku presahujici
rozsah zaruky stanovené v téchto obchodnich podminkach a reklamaénim fadu; v zaruénim listu pak
uréi dodavatel podminky a rozsah prodlouzeni zaruky.

6. Zarucni doba béZzZi od odevzdani véci spotfebiteli; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
prevzeti véci spotfebitelem. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez dodavatel, bézi
zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud spotiebitel objednal uvedeni do provozu
nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti véci a fadné a véas poskytl k provedeni sluzby potfebnou
soucinnost.

7. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u dodavatele, u kterého véc byla koupena. Je-li vdak v
zarucnim listé uveden jiny podnikatel urCeny k opravé, ktery je v misté dodavatele nebo v misté pro
spotiebitele blizSim, uplatni spotiebitel pravo na opravu u podnikatele ureného k provedeni zaruéni
opravy. Podnikatel uréeny k oprave je povinen opravu provést ve lhaté dohodnuté pfi prodeji véci mezi
dodavatelem a spotiebitelem.

8. S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy urena jina osoba, je dodavatel povinen pfijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Dodavatel je
povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace spotfebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu



vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace. Dodavatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena
podle druhu vyrobku €i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace v¢etné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se dodavatel se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihaté. Marné uplynuti této lhaty se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

9. Doba od opravnéného uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZz do doby, kdy spotfebitel po
skoncCeni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Dodavatel je povinen vydat
spotrebiteli potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani.
Dojde-li k vyméné véci, zaCne bézZet zarucni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k
vymeéneé soucastky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

VI. Reklamac¢ni fad pro kupujiciho podnikatele

1. Dodavatel odpovida za uplnost a spravnost zboZi dle dodaciho listu. Podnikatel je povinen
zkontrolovat pfi pfevzeti zbozi jeho mnozZstvi, uplnost, spravnost a neporusenost dodavky; spravnost
dodavky posléze potvrdit na dodacim listu. Neni-li zbozi v pofadku (v souladu s ucinénou
objednavkou), je podnikatel povinen toto uvést na dodacim listu. Zjevné vady na mnozstvi a kvalité
zbozi je podnikatel povinen reklamovat ihned. Osoba predavajici zbozi je opravnéna po osobach
prebirajicich zbozi poZadovat prokazani jejich totoznosti. Pokud to charakter €i velikost dodavky
nedovoluje anebo pfi pfepravé dopravni sluzbou nebo postou je mozné reklamovat uUplnost a
spravnost dodavky nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl ode dne jejiho dorueni podnikateli.

2. Zaru¢ni doba na gastronomicka zafizeni je dvanact mésict a u véci pouzitych je Sest mésic,
pokud neni dodacim listem (zaruénim listem) vyslovné stanovena na dobu delSi; v pfipadé, ze zarucni
list neexistuje, slouzi jako zarucni list dafiovy doklad. Dodavatel vystavi dodaci list se zaru¢nimi
podminkami s vyznaCenim data prodeje, konkrétni délkou zaruéni doby, typu a Cisla vyrobku pro
zbozi, které ma delSi zaru€ni dobu nez je uvedena v téchto podminkach a reklamacnim fadu. Jde-li o
prodej potravinairského zbozi (potravinovych produktu), je zaruéni doba osm dni, u prodeje krmiv ftfi
tydny a u prodeje zvifat Sest tydnu. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném
vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Ih(ta k pouziti véci, skonéi zaru¢ni doba
uplynutim této lhaty. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé. Prava z odpovédnosti za vady u véci, které se rychle kazi, musi
byt uplatnéna nejdéle v den nasledujici po koupi; jinak prava zaniknou.

3. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma podnikatel pravo: a) na odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, b) na odstranéni vady opravou véci, c) na
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo d) odstoupit od smlouvy. Podnikatel sdéli dodavateli, jaké pravo
si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze podnikatel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, zadal-li podnikatel opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li dodavatel vady v pfiméfrené Ihté &i oznami-li podnikateli,
Zze vady neodstrani, muze podnikatel pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li podnikatel své pravo v&as, postupuje se tak, jako by
vadné pInéni bylo nepodstatnym poruSenim smlouvy.

4. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma podnikatel pravo na odstranéni vady,
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud podnikatel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny
nebo neodstoupi od smlouvy, mize dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muze dodavatel odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi
podnikateli zplUsobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li dodavatel vadu véci v€as nebo vadu véci
odmitne odstranit, mGze podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit.



Provedenou volbu nemUlze podnikatel zménit bez souhlasu dodavatele. Pfi dodani nové véci vrati
podnikatel dodavateli na jeho naklady véc plivodné dodanou.

5. Neoznamil-li podnikatel dodavateli vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Podnikatel
nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit v tom stavu, v
jakém ji obdrzel. To neplati, a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjiSténi vady
véci, b) pouzil-li podnikatel véc jesté pfed objevenim vady, c¢) nezpuUsobil-li podnikatel nemoznost
vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo d) prodal-li podnikatel véc jesté
pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen
zC€asti, vrati podnikatel dodavateli, co jesté vratit mGze, a da dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z
pouziti véci prospéch.

6. Reklamace musi byt vzdy uplatnéna pisemnou formou (i elektronicky) a musi obsahovat: datum
dodani zbozi, Cislo pfislusné faktury a dodaciho listu (pfip. potvrzené objednavky), druh zbozi,
reklamované mnozstvi dodaného zbozi, popis vad s uvedenim naroku podnikatele, ktery v dusledku
vad zboZzi uplatiuje.

7. Zarucni doba bézi ode dne prevzeti zbozZi podnikatelem nebo dnem uvedeni zboZi do provozu. Do
zarucni doby se nezapocitava doba, po kterou je zafizeni v opravé. Bude-li dodavatelem reklamace
posouzena jako neopravnéna, budou naklady spojené se zjisténim rozsahu Skody a opravou
podnikateli vyuctovany v plné vySi. Reklamacni Fizeni dodavatel zahaji okamzité po obdrzeni
reklamace, pfiemz podnikatele o jeho vysledku ¢&i pfedpokladaném terminu vyfizeni informuje
zpravidla do 5 dn(l. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

8. Podnikatel je povinen provést bez prodleni po dodani zbozi jeho podrobnou kontrolu a reklamovat
pisemné veskeré vady zboZzi, které zjisti, s vyjimkou zjevnych vad mnozstvi a kvality zjistitelnych jiz pfi
dodani zbozi, které je nutno uplatnit v dodacim listu pfi pfevzeti zbozi. Vady zbozi je mozné
reklamovat nejpozdéji v zarucni dobé.

9. Prava podnikatele z vad zbozi nemohou byt pfiznana, jestlize podnikatel nepoda dodavateli
pisemnou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil, nebo pfi vynaloZeni odborné péce
zZjistit mohl. Po zjisténi vady je podnikatel povinen zajistit zbozi, na kterém se vyskytla vada, pred
zpracovanim, poskozenim, zni€enim ¢i ztratou; do doby vyfizeni reklamace je podnikatel povinen
skladovat zbozi, na kterém se vyskytla vada, zplsobem odpovidajicim platnym pravnim normam,
pokud to charakter dodavky nevylucuje.

10. V pfipadé marného uplynuti vySe uvedenych I|hit zanika odpovédnost dodavatele za vady
dodaného zbozi; podnikatel pak nemuze uplatnit naroky vad zbozi.

11. Dodavatel neodpovida za $kody a vady na zbozi zplisobené po pfechodu nebezpeéi Skody na
zbozi vnéjSimi udalostmi, které nezplsobil dodavatel nebo osoby, s jejichz pomoci dodavatel pinil svyj
zavazek, zejména neodbornou manipulaci, nevhodnym zachazenim, skladovanim €i pouZzitim zbozi ze
strany podnikatele. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim navodu k
pouziti, neprovadénim bézné uzivatelské udrzby, provedenim zmény na zboZi bez autorizace
dodavatele, nespravnou pfepravou ¢i skladovanim. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotrebeni Ci
na opotfebeni zpisobené neumérnym zatézovanim veéci.

VII. Ochrana osobnich udaji; obchodni sdéleni
1. Osobni tdaje kupujicich jsou uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Osobni Udaje

potfebné pro komunikaci s kupujicim budou pouZity vyhradné pro zajisténi objednavkového systému
internetového obchodu a dodavatel se souCasné zavazuje, Ze osobni udaje neposkytne v jakékoli
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podobé tfeti strané, s vyjimkou zasilatele, kterému jsou osobni udaje kupujicich pfedavany v rozsahu
nutném pro fadné doruceni zbozi a pfipadl, kdy tak stanovi zakon ve vztahu k organim statu ¢i
verejné spravy.

2. Kupujici udéluje vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky (pfip. potvrzenim registrace
internetového obchodu) dodavateli svij souhlas ke shromazdovani a zpracovavani téchto osobnich
udaji pro ucely identifikace kupujiciho vedouci ke spravnému a v€asnému doruceni objednaného
zbozi, a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto
udajtm.

3. Za podminek stanovenych zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v
platném znéni, mize dodavatel s vyuzitim elektronického kontaktu kupujiciho Sifit elektronickymi
prostfedky sva obchodni sdéleni; kupujici souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyjadfuje téz
souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni tykajicich se produktové nabidky dodavatele, paklize pfi
registraci do internetového obchodu s timto vyslovné nevyjadfi nesouhlas.

VIII. Uziti fotografii a textt

1. Veskeré fotografie a slovni popisy zbozi (dale jen ,fotografie a texty”) obsazené v internetovém
obchodé jsou autorskym dilem dodavatele, pfiCemz vyhradné dodavatel k nim vykonava majetkova a
osobnostni prava autora.

2. Zadna osoba (tj. kupujici nebo navétévnik internetového obchodu, ktery neni kupujicim), neni bez
predchoziho pisemného souhlasu opravnéna fotografie a texty uzivat jinak nez pro osobni potfebu,
pfipadné jinak nez na zakladé bezuplatnych zakonnych licenci.

3. Osoba, ktera fotografie nebo texty uziva se souhlasem dodavatele jinak nez pro osobni potfebu,
pfipadné jinak nez na zakladé bezuplatnych zakonnych licenci, je opravnéna je uzivat pouze za
Ucelem nabizeni a prodeje vyrobkl dodavatele (jedna se o zprostfedkovani prodeje vyrobki
dodavatele nebo o pfeprodej vyrobkl dodavatele).

4. Osoba, ktera fotografie nebo texty uziva bez souhlasu dodavatele jinak nez pro osobni potfebu,
pfipadné jinak nez na zakladé bezuplatnych zakonnych licenci zaplati dodavateli nahradu Skody,
bezdlvodné obohaceni a pfiméfené zadostiu¢inéni ve vysi odmeény, ktera by byla obvykla za ziskani
takové licence v dobé neopravnéného nakladani s fotografii nebo textem, a to ve vySi nejméné
dvojnasobku licenéniho poplatku. Vysi licenéniho poplatku v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni
dodavatelova prava uréi dodavatel s tim, ze licenéni poplatek za jednu fotografii nebo text obsahujici
cely popis zbozi €ini az 5.000,- KE s pravem na dobu jednoho roku uzivani.
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